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GfK DIY-WebMonitor
Das Nutzungsverhalten der DIYer im Internet

GfK
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e Inhalt & Nutzen des GfK DIY-WebMonitors
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Stellen Sie sich einmal vor,
Sie wussten alles
(was far lhren Erfolg relevant ist)
Uber

e die User,

e deren Motive

e und die Performance

(Reichwelte, Unique User, Retention etc.)

der folgenden Webseiten ...

GfK
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Baumarkt-Domains (alphabetisch sortiert, weitere Domains auf Anfrage nach vorheriger Prifung mdglich)

» alles.coop ¢ hellweg.de

e bauhaus.info e hornbach.de

* bauking.de e obi.de

* baywa.de » praktiker.com

e globus-baumarkt.de » praktiker.de

* hagebau.de e toom-baumarkt.de

DIlY / Garten-Portale (alphabetisch sortiert, weitere Domains auf Anfrage nach vorheriger Prifung maglich)

e al-ko.de * gardena.de e karcher.de

e gartenallerlei.de e machdudas.de

e as-garten.de
e garten-arkaden.de .
e bakker-holland.de e makita.de

e gartenbedarf-versand.de

e baldur-garten.de e manufactum.de
e gartencenter-shop24.de

e baumschule-horstmann.de * my-hammer.de

e garten-schlueter.de
e blackanddecker.de e nordlaedchen.de
e gartenversandhaus.de
e bosch-pt.de « pflanzen-koelle.de
e deere.com e pflanzmich.de

e deere.de e plantfix.de

e dehner.de e stihl.de
exoga.de » suche-handwerk.de

e tom-garten.de

= viking-garden.com G'FK
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Was kdnnten Sie fur IThr Unternehmen
bewegen,
wenn lhnen jemand Antworten auf

folgende, erfolgsentscheidende Fragen
liefern wirde?

Und das in GIK Qualitat.

GfK-Living.de

GfK
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Identifying

Wer sind die User der jeweliligen Internetseiten, welches
Umsatzpotenzial geht von diesen Usern tatsachlich aus und
was unterscheidet Ihre User von denen lhrer Konkurrenz?

Profiling

Was motiviert diese User zum Besuch der jeweiligen
Website und welche Anforderungen resultieren
daraus an lhre Internet-Performance?

Targeting

Wie sieht das Informationsverhalten der fiir Sie relevanten
Zielgruppen aus und wie kdnnen Sie diese effizient und
gezielt ansprechen?

Benchmarking
Wie gut gelingt es Ihnen, (im Verglei
Anbietern) die richtigen Ziel
anzusprechen (Erfo

u den anderen
ielt und effizient
g, AdWords etc.)?

GfK
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Zielgruppen & Potenzial

e Wer sind die User der jeweiligen Internetseiten (detailliertes soziodemographisches Profil inkl. Wohnsituation)?
e Was unterscheidet Ihre User von denen lhrer Mitbewerber? ‘

< Inwieweit Uberschneiden sich die User lhrer Website mit denen der fur Sie relevanten Wettbewerber? d
* Wie sieht der Lifestyle bzw. das Freizeitverhalten der User der relevanten Seiten aus? . ——
* Wie hoch ist der Anteil an wechselbereiten Kunden der jeweiligen Seite?

e Welches (Umsatz-)Potenzial geht von den jeweiligen Usern aus (Verbrauchs- bzw. Bedarfsberechnung)?

e etc.

Motivation & Anforderungen

e Was motiviert die Internetnutzer zu einem Besuch der jeweiligen Website?

e Wie unterscheiden sich die Motive von Usern von Informations- und Shopping-Portalen?

e Welche Anforderungen haben die verschiedenen Interessensgruppen an die ,ideale* Internetseite?

* Wie wichtig sind den Nutzern von Internetseiten im Baumarkt- DIY-Bereich verschiedene Features (Online-Shops,
DIY-Foren, FAQ-Angebote, etc)?

» Wie wichtig sind einzelne Services (Newsletter, Online-Prospekte, etc.)?

* Wie glaubwiirdig sind Unternehmens-Blogs aus Sicht der Verbraucher?

e etc.
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Information & Media-Nutzung

* Wie sieht der gesamte (also on- und offline) Informationsprozess der DIYer im Internet aus?
« Welche offline Medien (TV, Zeitschriften, Zeitungen und Radio) nutzen die Haushalte (Verknupfung mit der

hinterlegten Media-Nutzung auf MA-Standard: GfK MediaProfilers)? _;.‘
e Welchen Internetseiten wurden von den Internetsurfern jeweils vor und nach einem Besuch lhrer Website

oder der Internetseiten Ihrer Wettbewerber besucht (Up- and Downstream-Analysen)? '
* Welche Suchbegriffe werden von tatsachlichen DIY-K&aufern haufig genutzt?
e Inwieweit wurden die User durch offline KommunikationsmaRnahmen auf die jeweilige Website aufmerksam?

e Welche Internetseiten werden von den Usern der DIY-Seiten ansonsten noch Uberproportional haufig genutzt?
* etc.

Performance & Benchmarking

* Wie haben sich die Reichweiten der einzelnen Internetseiten in den einzelnen Monaten 2010 entwickelt?

* Wie viele Unique User haben die einzelnen Internetseiten und welche Seiten setzen hier den Benchmark?

e Wie hoch ist der Anteil an wiederkehrenden Usern von einem Monat zum anderen (Retention) im Wettbewerbsvergleich?
* Wie lange verweilen die User auf den einzelnen Seiten und von wem kann der Markt hier lernen?

* Welche Anbieter erzielen die besten Click-Raten bei AdWords-Kampagnen und Bannerwerbung?

* Wie sehen die Top 5 Banner der DIY-Branche aus und welche Click-Raten konnten diese im 1. Halbjahr generieren?

e Welches Image haben die einzelnen Provider bei den Usern von DIY-Internetseiten?

* Wie hoch ist der Anteil an online getatigten Kaufen im DIY-Bereich insgesamt und einzelnen Categories?

» Bei wie vielen Usern hat die online Information tatsachlich zum Kauf gefihrt?

e etc.
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Zusammenfassend besteht der Vorteil dieser Studie fir Sie darin,

...Sie gezielt und
effizient ansprechen
und

...von den Besten lernen.
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e Vorgehensweise & Methode des GfK DIY-WebMonitors




GfK Consumer Tracking GfK DIY-WebMonitor GfK-Living.de

Verknupfbare Informationen aus dem GfK Haushaltspanel

Informationen, die fiir alle 20.000 GfK Informationen, die fur 5.000 /7 8000
Haushalte vorliegen: Haushaltspanel Haushalte vorliegen:
Kontinuierliche Marktbeobachtung: /

- Realisierte Renovierungsprojekte
- Geplante Renovierungsprojekte
- Elektrogro3gerate

- Elektrokleingerate

- Sanitdrarmaturen

- Sanitarkeramik

- (Ktichen-)Mobel

- etc.
GfK RenovierungsTypen: <

Segmentierung auf Basis der Einstellung
zu Wohnen & Einrichten, dem
Renovierungs — und DIY-Einkaufsverhalten

) GfK DIY-Tracking '
- Ausgaben fur 38 -
- Kauferwanderungen —

- Loyalitatsanalysen

- Genutzter Vertriebsweg

- Genutzte Einkaufsstatte

: - Kauferreichweiten

>' - Durchschnittsausgaben je Einkauf
- etc.

> GfK WebEfficiencyPanel (15.000):
- kompletter Online-Informationsprozess
- besuchte Internetseiten
- gesehene vs. genutzte Banner
- relevante Suchkriterien
- etc.

Geocodierung:
- Entfernung zum néchsten Baumarkt etc.

Mediennutzung: \
Fernseh-, Radio-, Zeitschriften- und
Internetnutzung auf MA-Standard 20.000 HH
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Methodensteckbrief: GfK DIY-WebMonitor

"zt

. Stichprob@l
- Zielgruppey,

. Unfang 3
. Methode '}

Gewinnung umsetzungsorientierter Erkenntnisse tber das
Internetnutzungsverhalten potenzieller DIY-Kunden zur
markt- und zielgruppengerechten Gestaltung der Websi
Banner- und AdWords-Kampagnen der DIY-Anbiete

ca. 2.000 Haushalte, die im 1. Quartal 2010 vordefinierte I

Internetseiten rund um das Thema ,,DlY & Garten* besucht haben.
(unser Vorschlag auf Seite 4 kann dabei gerne durch Sie erganzt werden)

Personen, die sich uber das GfK WebEfficiencyPanel als eindeutige
User vordefinierter, DIY-relevanter Internetseiten im 1. Halbjahr 2010
identifizieren lassen und deren gesamtes Surfverhalten auf 21 Servern
der GfK gespeichert ist.

6-seitiger Fragebogen, der - gegen Aufpreis - durch
kundenindividuelle Fragen erganzt werden kann.

Verknupfung einer strukturierten Befragung im GfK Haushaltspanel
mit den Userdaten aus dem GfK WebEfficiencyPanel (Single-Source)

Auf Wunsch lassen sich Ihre individuellen Fragestellungen
- analog einem Omnibus - in den Fragebogen integrieren. G.FK
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Details zum Vorgehen: Das GfK WebEfficiencyPanel dient als Grundlage zur
Stichprobenziehung und liefert Daten zum tatsachlichen Online-Verhalten

Weltweit einmalige elektronische
Messung von Online Nutzung und
Kaufen in einem Single Source Panel
mit einer Stichprobe von derzeit*:

- 15.000 Haushalten und
- 32.000 Personen

*Ausbau und Internationalisierung in Planung

Gemessen wird die Online Nutzung aller Personen ab 6 Jahren in den GfK Panels.
Die Daten werden auf 21 Servern fur 12 Monate gespeichert. Analysen sind damit
jederzeit abrufbar.

GfK
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Details zum Vorgehen: Vorteile, die das GfK WebEfficiencyPanel
Zu einer weltwelt einzigartigen Innovation machen

Vorteile des GfK WebEfficiencyPanel (WEP)

Die weltweit einmalige elektronische Messung von Online Nutzung und Kaufen (Online und Offline) in
einem Single Source Panel bietet eine Reihe von Vorteilen:

Grolie Stichprobe

Aufzeichnung des gesamten Surfverhaltens ca. 32.000 Personen stehen reprasentativ

Es wird pro Panel-Teilnehmer das fur Deutschland
komp'ette Surfverhalten gespeichert inkl. ] T T PR
der Eingabe von Suchbegriffen - Verknupfung mit Kaufdaten
....................................................................... Der Single-Source-Ansatz ermdglicht Verknupfungen
Soziodemographie der mit den Kaufdaten aus dem Tracking des

Internetnutzer Consumerpanels.

Fur alle PaneI_TeiInehmer Sind \-"’“yﬂ‘""-&w' -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
mf n i I : -

umfassende soziodemografische Mediennutzung

Daten verfugbar, sowie Angaben

zu personlichen Einstellungen. Fur alle Personen des Web Efficiency Panel ist

bekannt welche anderen Medien sie regelmalfig oder
sporadisch nutzen. Dadurch werden crossmediale
Analysen ermdglicht.

GfK
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Details zum Vorgehen: Die gesamten Befragungsergebnisse aus dem
GfK DIYWebMonitor und dem GfK WebEfficiencyPanel stammen vom
selben Panelteilnehmer (Single-Source)

GfK Web EfficiencyPanel
recherchiert online [«

*
\

Proband

Auswertung der

aufgezeichneten (Surfen)
Wird aufgrund seines _ und befragten Daten.
Surfverhaltens befragt ~ GfK DI'"-WebMonitor




GfK Consumer Tracking GfK DIY-WebMonitor GfK-Living.de

Details zum Vorgehen: Die Werbekontakte (hier am Beispiel
Bannerwerbung) werden detailliert protokolliert

flSI hittp: £ v, sueddeutsche. de/computer/
www.sueddeutsche.de/...

preisknaller 5iizonll

» Hotormarkt » it » Abo & Service SZ-Shop | E-Paper  SZ Tickets | Anzeigen | Weitere Angebote b | Wetter login b We r b efo r m : Bann er

uEw

Sueddeutsche.de o

ANZEIGE
Was ist dein Intelligenzgrad? =
e WER sieht
Welche der folgenden Zahlen

erscheint auf dem Bild? WAN N
: WO
WELCHE Werbung ?

Man erkennt uns, weil wir leben

Wir erleben gerade das Entstehen der digitalen Identifizieruna. Sie weill zwar nicht,
wer wir sind, aber alles (ber das Mosaik unserer Existenz. Von Bernd Graff mehr

* (3 Datenschutz - Im Zweifel gegen den Verbraucher

+ 40 Jahre Internet - "lhre Privatsphére wird verschwinden”

- Facebook und der Datenschutz - Mehr Privatsphdre? Von wegen!
* Identitét in sozialen Netzwerken - Echie Menschen auf Facebook

: Landing Page:
gC;J::;ma':!:der Spielwiese 3 . WOHIN gelangt man bel
Klick auf das Banner?

Stewe Lipner beschaftigt sich seit 40 Jahren mit

[T-Sicherheit. Das Internet, sagt er, war lange DAS BLOG ZU COMPUTERSPIELEH »
nicht auf Kriminelle vorbereitet. Von Uli Ries —
mehr ...
— controllez .
,’L.gensl'nhmieder@ WER hat gek“th ?
Timestamp HHID UID ContactTypdURL
15.01.2010 19:26 100582 2|Ad http:/ /www . sueddeutsche .de/ computer
Landingpage(Ad) ArtvworkURL
http://dsl.lund1.de/xml/order/DslStart;.... |http://ad.zanox.com/ppw/?13235313C101008424258187734357
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Details zum Vorgehen: Nicht nur Banner, sondern auch Werbekontakte mit
Google AdWords werden aufgezeichnet

Gnugle ldsl [ Suchanfrage: ,,dsl*
& Web-Suche © Suche Seiten auf Deutsch
Web B8 Optionen anzeigen Ergebnisse 1 - 10 von ungefihr 42.600.000 fir dsl (0,10 Sekunden)
DSL-Quaktat von T-Home Anzewgen | Anzeigen
winw T-Home de/Wechselbonus  Wechselsenice inklusnve: Jetzt zum Testsieger kammen & Bonus sichem! : '
_ DSL Tarnfe im Vergleich
DSL mit Alice Objeldiver DSL Tanfvergieich der
worw Alice-DSL.de  Kaum bestall — s im Netz:*. Jatzt 170€ Preisvorteil sichem®! DSL Angebote, bis 40% ganstiger.
www Preisvengleich de/DSL-Tanfe
141 DSL Preisknalier
www Tund? de/i&i-dsl  Doppel-Flat fir Internet & Telotor@miis 31.01. fir 19, 99€/Monat*! Neuw DSL von congstar
Flatrates ab 19,99 €Maonat
Digital Subscriber Line - Wikipedia Kain Talekom-Anschiuss matr notig)
Digital Subscriber Line (engl. fiir Digitaler Teilnehmeranschiuss), kurz DSL, S www.congstar, de/
Reihe von Ubertragungsstandards der Bitibertragungsschicht. ... Bayem
de wikipedia_ong/wiki/Digital_Subscrber Line - Im Cache - Ahndich We rbefo rm: AdWOfd E!!
h 120€ Wechsslpramie plus 50€
DSL Anbieter, DSL Tarife_ News, Tipps und Hilfe bei DSLWE - gesehen Startguthaben: Nue fur kurze Zeit
Anbigteribergredfender DSL Vergleich, tagesaktueile News und unabhangy -g eklickt wiww vodafone de/DsL
DSL Angebate, DSL Tanfe, DSL Anschigsse und DSL Pakete.
-inslinhiﬂslﬂ Preisvergigich - Verglaich Viel Schneller als DSL
wiew dslwab da/ - |1'| Cache - aAhnbch :2Mh¢|alztl‘ﬂr;d.hmﬂ29ﬂ
Online-Vortel: Gratis WLAN-Router
3 B www. KabelDeutschland deintemet
Tlhknmnun#ﬂm von M:IJ'HmﬂHll MHmlHlI Inll:ll Geschafls- und Privatkunden ’
Telefondienstieistungen, Fest- und Datenverbindungen sowie Breitband .. DSL Tarife & DSL e
www_alice-dsl.de/ - Im Caghe - Ahnlich Aktuelle DSL Tarife mit Testsieger
z B. 16.000 KBt/ + WLAN gratis|
DSL Anbieter, Preise, Tarife und DSL Angebote aBBRV\V/=Y5 oY=4 o] g a0 VA0 A/ /L0 a0} ww DSL-Testsieger de/DSL-Verpleich
Top infos rund um DSL: DSL Anbieter, DSL Vergleich und Ta h
DSL Forum, VolP und meht auf DSL-Magazin de -g esehen DSL Anbieter im Vergleich
wirw, dsl-magazin de/ - Im Cache - Ahnlich : fhr kompetenter DSL Preisvergleich
= gekl ickt Leistungen, Preise, Aktionen
141 Internet AG - DSL, Hosting, Mobile Inte I ww. DSL de/Preisverglaich
Tund1 de, das Portal fur Produkte rund um das Intemet. DSL, Hmng Mnbiash'rmnet '
Entertainment, Demains, Server und vieles mehr &DSLTa
www, Tund1.de/ - Im Cache - Ahnlich Aktuelle DSL Tarife im Varglaichr.
Beim Testsieger Uber 200€ sparen
DSL Vergieich, DSL Angebote, DSL Anbieter - Tipps fir den ... www superDSL de/DSL_Angebats G 'F K

DSL Information, DSL Anbieter, Preis und Tarife - der Vergieich fir DSL. Lexiken, FAQ und viele

weitere Seniceangebote zu DSL w&m@
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Details zum Vorgehen:
So funktioniert die Datenaufzeichnung

Zentrale Sammlung

= Speichern von relevanten Seitenkopien auf leistungsfahigen Servern

Zeitnahe automatische Inhaltsanalyse

= |dentifikation enthaltener Werbemittel analog einem AdBlocker
= durch Suche nach Referenzen auf bekannte AdServer
= durch Suche nach eindeutigen Code-Fragmenten
= |solation der identifizierten Werbemittel flr Sekundaranalysen (Download)
= Formale Kategorisierung der identifizierten Werbemittel (Werbeform, -format)
= Auflésung von Linkzielen zur Identifikation des Werbetreibenden

Aufbereitung der Daten

= Halbautomatische Zuordnung von Linkzielen zu Marken

= |dentifikation einzelner Kampagnen auf Basis eindeutiger URL-Parameter
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Details zum Vorgehen: Aber nicht nur Werbekontakte werden
aufgezeichnet

Aufbereitung der Daten auf vier Ebenen

Seitenaufrufe

= Protokollierung samtlicher besuchter URLs

Werbekontakte

= |dentifizierung von Werbekontakten auf werberelevanten Angeboten
(Whitelist)

= Halbautomatische Zuordnung von Linkzielen zu Marken

= |dentifikation einzelner Kampagnen auf Basis eindeutiger URL-Parameter

Suchmaschinen-Recherchen
= Protokollierung von Suchen

Online Bestellungen
= Verfolgung bis zum SSI Bereich

GfK
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Details zum Vorgehen: Optional bieten wir Ihnen mit dem GfK WebValue
ein monatliches Update der Nutzungsdaten der 32.000 Persone

Ed Microsoft Excel - GFK_WebYalue_Dezember_2009.xls
Mt TE| P &] ¥ Bearbeitung zu

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Daten Fenster 7

DeEagly dB@a-< oo @ =-F2l & 4o -0,

senden... Bearbeitung beenden...

- M5 Sans Serif <10 - F K © B € % 0 %0 % LS A
A1 - 3
AlB| B | D | € | F | & | W ] v ] 4 ] kK ] L ] W | N | © | P | @ | R |=
i Moot
2
3 |
4
5 Modul im Focus Was Sie damit machen
5 Klicken Sie auf das Modul lhrer Wahl, um das Internet zu erforschen...
1 Wettbewerbsvergleich Fieichweite « Soziodemo graphis Geben Sie biz zu 7 Webseiten ein und finden Sie heraus, wie Sie im Yergleich zum Wetthewerb stehen (Reichweite & Soziodemographie) .
7
2 Wehseiten finden Freitestsuche ! Branchensuche Mutzen Sie die Suchfunktion oder Branchenzuche, um die Wehseiten zu finden, sie fir Sie relevant sind.
a At L HHTEIET
Eounce Rate, Retention, Besuchertreue, Anzahl
3 Besucher-Ciualitat der Mutzungstage, Mutzer von verschliisselten ‘Wie hoch ist die Gualitét der Besucher? Wie viele hatten nur einen Seitenaufruf? YWie viele kommen wieder? An wievielen Tagen wird die Wiebseite genutzt?
q Bereichen
5 4 Soziodemograghie Soziodemagraphis im Detail Wie st sich eine Zislgruppe charskterisieren? Was ist das besondere an einer Zielgruppe im Yergleich zu Wetthewerbern und der Grundgesamthet?
- 5 Affinitaten Affinititen 2u den Tap 20 Webseiten Fiir weelche Webhzeiten sind die Mutzer einer bestimmten Wihzeite besonders affin?
- [ Nutzungsumfeld | ‘organger, Machfalger, Startseite Wie viele haben ... als Startseite? Welches sind die haufigsten Webseitem, die vor- und nach dem Besuch siner bestimmten Webseite besucht werden?
o 7 Nutzungsumfeld Il Mitgenutzte Webseiten - Favoriten ‘Wie viele Besucher einer bestimmten YWehszeite besuchen auch eine hestimmte andere? Flr welche Wehzeiten sind die Mutzer besonders affin?
8 MNutzungsurmfeld [l kﬂitge?utzte Mebselien:Top 100 aUsgew shiier Branchenumfeld - Wie ist die Mutzung mit den allgemeinen Top 100 und dem Branchenumfeld? Fir welche Wehseiten sind die Mutzer besonders affin?
L3
] Segmentierung | Segmetierung Roper [Fawvariten] Fir weelche Webseiten sind bestimmte Typen besonders affin?
15
10 Segmentierung Il Segmieti Fioper [Top 100/Eranchen] Fir welche Webzeiten sind bestimmte Typen besonders affin? + Branchenfitter
1E
n Segmentierung 1] Segmieti Fioper [Typ: ilung/Branchen) | Wie ist die Verteilung der Roper Consumer Styles fir bestimmte VWebseten? + Branchenfilter
1w
o 12 Mediennutzung Mutzung von Radio, T, Internet und Frintmedien Wiglche Medien nutzt die Zielgruppe? Wo liegen die Interessenschywerpunkte?
BER
& Sie finden das Gfk-Logo auf jedem Tabellenblatt - Klicken Sie dieses, um auf diese Ubersichtsseite zu kommen.
21
22
23
24
25
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e Nachste Schritte zum GfK DIY-WebMonitor
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Ihr Weg zum Erfolg im Web!

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf
(nutzen Sie hlerzu gerne das
Faxform r Folge

Gerne beantworten wir lhnen kurz-
fristig eventuelle Fragen und
schicken Ihnen ein
konkretes Angebot.
Sobald Sie sich fur das Projekt ents
haben, Ubersenden wir Thnen das von

uns entwickelte Fragebogen-Konzept.
Ilhre Anregungen

und eventuelle

Zusatzfragen o _
werden in den Wir fuhren die Analyse durch
Fragebogen und verknupfen die Ergebnisse
aufgenommen. mit dem GfK WebEfficiencyPanel.

Sie profitieren von den :
Erkenntnissen einer umsetzungs—
orientierten Analyse bei der Absicherung
und dem Ausbau Ihrer Marktposition im Net.




GfK Living Antwortfax:
Gfi-Living.de 0911 / 395 5 4469

Absender (bitte ausflillen)

Firma

Ansprechpartner

Telefon

eMail-Adresse

lhre Antwort bitte an 0911 / 395-5-4469 senden

U Ja, wir haben konkretes Interesse am GfK DIY-WebMonitor.
Bitte Ubersenden Sie uns kurzfristig ein konkretes Angebot.

U Wir haben noch Fragen zum GfK DIY-WebMonitor.
Bitte nehmen Sie mit oben genanntem Ansprechpartner Kontakt auf.

O Wir interessieren uns fur den GfK DIY-WebMonitor.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf, um uns das flr uns relevante Leistungsspektrum im Rahmen eines
Besuchs / einer Webconference zu prasentieren.

U Wir interessieren uns fur andere Leistungen von GfK Living (GfK Renovierungsbarometer, GfK DIY-Tracking etc.).
Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf, um uns das fir uns relevante Leistungsspektrum im Rahmen eines
Besuchs / einer Webconference zu prasentieren.

Wir sind nicht fur diesen Themenbereich zustandig. Bitte wenden Sie sich an:

Nein, wir haben kein Interesse an den Leistungen von GfK Living.

Weitere Wiinsche oder Anmerkungen (optional):

Ihre Unterschrift / Stempel
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e Anhang: Kurzinformation tber GfK Living
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GfK Gruppe: Growth from Knowledge

Umsatz
1,2 Mrd. Euro im Jahr 2009

Wachstum
Durchschnittlich 15 % pro Jahr wahrend der letzten 10 Jahre

Marktposition

GroRtes Marktforschungsunternehmen in Deutschland,
in Europa und weltweit jeweils auf Platz 4

Mitarbeiter
Mehr als 10.000 Vollzeitbeschéaftigte — 80 % aulierhalb Deutschlands

GfK
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GfK Living ist der Kompetenzbereich fur die Markte rund um Haus
und Garten der Unit GfK Consumer Tracking.

GfK

Custom Research

Retail and J
Technolo esa
Custom Consumer €C gy
: HealthCare
Research Tracking
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Charakteristika : :
MaBgeschn_elderte Informations- Marsgeschn_elderte Handels-
Informations- . Informations- . . .
y services zum informationen zu Informations-
angebote fir alle angebote zu ) .
Konsumverhalten den Markten services zum
Arten von Pharma-, ) .
: von . technischer Medienkonsum
Marketing- Gesundheits- und "
Verbrauchern o Konsumguter
fragestellungen Veterindrmarkten
MESHEIEEER Interviews, Kontinuierliche Int_e FVIEWS, Kontinuierliche Keqliguieliche
Kontinuierliche Datenerhebung,
Tests Datenerhebung Datenerhebung
Datenerhebung Tests

GfK-Living
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GfK Living analysiert kontinuierlich das Informations- und Einkaufsverhalten
der Verbraucher im GfK Haushaltspanel.

GfK Living

Wissen fur Unternehmen in den Markten rund um Haus und Garten

Bau & Renovierung

DIY & Garten

Wohnen & Einrichten

Elektro & Technik

e Bautéatigkeit / Bauwesen

e Bauelemente (Fenster,
Turen, Beschlage etc.)

e Baustoffe / Bauchemie

e Baumaschinen

e Bodenbelage

e Energie (Strom, Heizung,
Photovoltaik, Solar etc.)

e Handwerk

* efc.

Baumarkte / Baustoffhandel
Gartencenter-/fachgeschafte
Power Tools

Farben / Lacke / Tapeten
Gartenhartwaren / -gerate
(Rasenmaher, Hochdruck-
reiniger, Bewasserung etc.)
Gartenwerkzeug
Gartenteiche & Zubehor
Lebend Grin

Gartenmobel

etc.

e Haus- und Heimtextilien

e Haushaltswaren (Kichen-
helfer, HuK etc.)

e Mobbel

e Kichenmdobel

e Wohnaccessoires

e Dekoration & Accessoires

e Badmobel

e etc.

Elektrogrol3gerate / MDA
(Geschirrspuler, Waschma-
schinen, Kuhlschranke etc.)
Elektrokleingerate / SDA
(Mixer, Espressomaschinen,
Toaster etc.)

Gerate fur die personliche
Pflege (Rasierer, Haartrock-
ner, Mundhygiene etc.)
Haus- & Sicherheitstechnik
Sanitararmaturen / -keramik
Lampen & Leuchten

etc.

Individuelle, maligeschneiderte Marktanalysen auf nationaler und internationaler Basis

www.gfk-living.de

GfK
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Verknupfung der Informationen zu Markt, Zielgruppe
Informations- und Einkaufsverhalten in einem System

Single Source im GfK Haushaltspanel
Performance Profiling Targeting GfK
= Kaufertiberschneidungen Geomarketing
e Marktpotenziale e . e Informationsverhalten
e ldentifizierung potenzieller ittelb dem Kauf
e Markttrends Kunden (GfK unmittelbar vor dem Kau
 Marktprognose TargetGroupProfiler) = Mediennutzung _
. . : : (GfK MediaProfiler) Soziodkono-
« Marktanteile e Soziodemographische Profile ich q
fri hei = Psychographie (GfK RCS) 2 Ll ety e
? ZUNEERRNISIS. yehograp (GfK WebEfficiencyPanel) Lifestyle- Daten
Benchmarklng e GfK RenovierungsTypen auf PLZ oder
: ° GE StraBenab-
* Kauferwanderung « Tatsachliches Informations- el
« CATMAN-Analysen und Einkaufsverhalten SChnItisebene
e etc. e GfK SegmentationPLUS
etc.

Marktposition Zielgruppen
absichern und identifizieren
ausbauen und verstehen

(Neu-)Kunden
effizient
ansprechen G'FK
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GfK Living & Retail

Oliver Schmitz

International Category Manager Living

Nordwestring 101

90419 Nurnberg

Tel.: +49 (0) 911 / 395 — 4469
Fax.: +49 (0) 911 / 395 — 4092
Email: oliver.schmitz@gfk.com

www.gfk-living.com

GfK SE

GfK Living et

Markus Lilieniein- g "
Senior Marketing Consultant

Nordwestring 101
90419 Nurnberg
1/395 — 4317

Tel.: +49 (0
Fax.- 408 9&#5 — 4092
w

h“‘gf

Email: markus. ein@gfk.com
www.gfk-living.com



mailto:oliver.schmitz@gfk.com
http://www.gfk-living.com
mailto:markus.lilienfein@gfk.com
http://www.gfk-living.com

